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1. OBJETIVO

A presente Politica de Privacidade estabelece as diretrizes adotadas pela Tecno2
Tecnologia para o tratamento de Dados Pessoais no fornecimento de seus produtos e
servicos, especialmente da plataforma Tecnoluris, em conformidade com a Lei n®
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD).

Nosso compromisso é garantir transparéncia, segurancga, confidencialidade e
respeito aos direitos dos titulares dos dados.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se aos usudrios da plataforma Tecnoluris, clientes, visitantes do
site da Techo2, parceiros comerciais e demais pessoas cujos Dados Pessoais sejam
tratados durante a prestacao dos servigos.

3. PAPEL DATECNO2 NO TRATAMENTO DOS DADOS

A Tecno2 podera atuar como Controladora ou Operadora de Dados Pessoais,
conforme a natureza do servico prestado.

Na utilizagao da plataforma Tecnoluris, a Tecno2 atua predominantemente como
Operadora, realizando o tratamento de Dados Pessoais em nome e conforme as
instrucdes do cliente contratante, que normalmente atua como Controlador, sendo
responsavel pelas decisoes relativas as finalidades e aos meios do tratamento.

A Tecno2 atua como Controladora apenas em relagdo aos dados necessarios para
suas atividades préprias, como relacionamento comercial, suporte institucional,
faturamento, cumprimento de obrigacdes legais e administrativas.



4. DADOS TRATADOS

Durante a utilizagcao dos servicos poderao ser tratados, conforme a finalidade:

e nome;
e e-mail;
e telefone;

e CPFouCNPJ;

e endereco;

e informacgdes para faturamento;

e dados de autenticagéao;

e registros de acesso (logs);

e dados inseridos pelo préprio cliente na plataforma;

e informagobes processuais provenientes de fontes publicas oficiais ou
legitimamente acessadas pelo cliente.

A Tecno?2 trata apenas os dados necessarios para a prestagcdo dos servigos
contratados.

5. DADOS PROCESSUAIS

A plataforma Tecnholuris destina-se ao gerenciamento e monitoramento de
informacodes juridicas.

Grande parte das informacgdes disponibilizadas pela plataforma possui origem em

bases publicas oficiais, tais como Tribunais de Justica, Tribunais Regionais,
Tribunais Superiores, Diarios Oficiais e demais drgaos publicos competentes.

A disponibilizagcao publica dessas informagodes nao afasta a aplicacao da LGPD,
razao pela qual a Tecno2 adota medidas técnicas e administrativas destinadas a

protecdo dos Dados Pessoais tratados.

Nos casos envolvendo processos submetidos a segredo de justica ou outras
restricoes legais, 0 acesso dependera exclusivamente das credenciais e
autorizagobes legitimas fornecidas pelo préprio cliente.



6. RESPONSABILIDADE DO CLIENTE

O cliente contratante é responsavel por:

definir as finalidades do tratamento dos dados inseridos na plataforma;
garantir a licitude e a atualizacao das informacdes cadastradas;
administrar usuarios, perfis e permissdes de acesso;

atender, quando aplicavel, aos direitos dos titulares dos dados;

garantir que possui base legal para o tratamento dos dados inseridos no
sistema.

A Tecno2 ndo altera, utiliza ou compartilha os dados tratados em nome do cliente
para finalidades préprias, exceto quando necessario ao cumprimento de obrigacoes
legais ou contratuais.

7. FINALIDADES E BASES LEGAIS

Os Dados Pessoais poderao ser tratados para:

prestacdo dos servicos contratados;
autenticacao e seguranca da plataforma;
atendimento e suporte técnico;

emissdo de documentos fiscais;
cobranca;

cumprimento de obrigacbes legais;
prevencao a fraudes;

exercicio regular de direitos;

melhoria continua dos servicos.

Os tratamentos observarao as bases legais previstas na LGPD, incluindo, conforme
aplicavel:

execucao de contrato;
cumprimento de obrigacéo legal;
legitimo interesse;

exercicio regular de direitos;
consentimento, quando exigido.



8. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

A Tecno2 podera compartilhar informagdes apenas quando necessario para:

e prestacao dos servicos contratados;

e processamento de pagamentos;

e hospedagem e infraestrutura tecnolégica;

e suporte técnico;

e cumprimento de obrigacdo legal ou determinacéo de autoridade competente;
e exercicio regular de direitos.

Sempre que houver compartilhamento, serdo adotadas medidas contratuais
destinadas a protecao dos Dados Pessoais.

A Tecno2 ndo comercializa Dados Pessoais.

9. SEGURANCA DA INFORMACAO

A Tecno2 adota medidas técnicas e administrativas compativeis com a natureza dos
servigos prestados, incluindo, quando aplicavel:

e autenticacao de usuarios;

e controle de acesso;

e registros de auditoria (logs);

e backups;

e monitoramento da infraestrutura;

e mecanismos destinados a preservacao da confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacoes.

Embora sejam adotadas boas praticas de seguranga, nenhum ambiente tecnoldgico
é totalmente imune a riscos.

10. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

Os servicos poderao utilizar infraestrutura tecnoldgica localizada no Brasil ou no
exterior.

Quando houver transferéncia internacional de Dados Pessoais, a Tecno2 adotara
medidas compativeis com a legislacao aplicavel para assegurar nivel adequado de
protecéo.



11. DIREITOS DOS TITULARES

Nos termos da LGPD, os titulares poderao solicitar, quando aplicavel:

e confirmacéao da existéncia de tratamento;

e acesso aos dados;

e correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
e anonimizacéo, bloqueio ou eliminagao;

e portabilidade;

e informacdes sobre compartilhamentos;

e revogacao do consentimento, quando esta for a base legal;

e demais direitos previstos na legislacao.

As solicitacbes poderao ser encaminhadas pelos canais oficiais de atendimento da
Tecno2.

12. RETENCAO E ELIMINACAO

Os Dados Pessoais serao mantidos pelo periodo necessario ao cumprimento das
finalidades para as quais foram coletados, respeitando obrigagdes legais,
regulatoérias, contratuais e o exercicio regular de direitos.

Encerrada a necessidade do tratamento, os dados serdo eliminados ou
anonimizados, ressalvadas as hipdteses legais que autorizem sua conservagao.

13. INTELIGENCIA ARTIFICIAL, APIs E INTEGRACOES

A plataforma podera disponibilizar funcionalidades baseadas em Inteligéncia
Artificial, APIs e integracdes com sistemas de terceiros.

Esses recursos atuardo conforme as configuracdes e autorizagcdes definidas pelo
cliente, observando os principios da LGPD e as finalidades dos servigos contratados.



14. ALTERACOES DESTA POLITICA

Esta Politica podera ser atualizada para refletir alteragoes legislativas, regulatdrias,
tecnoldgicas ou operacionais.

A versao vigente estard sempre disponivel nos canais oficiais da Tecno2.

15. CONTATO

Solicitagbes relacionadas a privacidade ou ao tratamento de Dados Pessoais
poderdo ser encaminhadas para:

Tecno2 Servicos Sociedade Empresaria Ltda.
E-mail: contato@tecno2.com.br

Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO): Marcello Parra Martins

Esta Politica entra em vigor na data de sua publicacao e aplica-se a todos os servigos
prestados pela Tecno2 Tecnologia.



